SEKER SIGORTA KONUT YARDIM 2025

Teminatlarin Ozet ve Limitleri

Tesisat isleri

Elektrik isleri

Cam igleri

Anahtar isleri

Doktor veya ambulans gonderilmesi

Uzman hemsire veya refakatci gonderilmesi

Otel hizmeti

Guvenlik sirketi

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan
seyahat masraflarinin karsilanmasi

Birinci derece aile mensubunun ciddi hastaligi veya
0lim{i sonrasi meydana gelen seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortali faturalarinin 6denmesi

Vefat halinde cenaze nakli

Solunum terapisti gonderilmesi

3.000 TL / yilda 3 defa

3.000 TL/ yilda 3 defa

3.000 TL / yilda 3 defa

3.000 TL / yilda 3 defa

Sinirsiz / yilda 3 defa

750 TL/ yilda 3 defa

Gunlik 1.500 TL 3* otelde / Maks. 2 Giin

Maksimum 2 Giin

Policede yazil sartlarla

Policede yazili sartlarla

Policede yazili sartlarla

Policede yazili sartlarla

Policede yazili sartlarla



Eve Ogretmen Gonderilmesi Policede yazil sartlarla

Hastanede yatma durumunda yardim Poligede yazili sartlarla
Tibbi danisma hizmeti Baglanti

Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu Baglanti

Bilgi ve organizasyon servisi Baglanti

Hukuki Danisma Hizmeti Baglanti

TANIMLAR
Sigortali Kisi

Tur Assist'e bildirilen policenin adina diizenlendigi kisidir. (1 kisi)

Birinci Derece Aile Uyesi
1.Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi ve gcocuklari,
2.Sigortali kisinin ve esinin anne / babasi (ebeveyni).

Sirket
TUR ASSIST Yardim ve Servis A.S.

Daimi ikametgah
Sigortali'nin policede belirtilen Tirkiye Cumhuriyeti veya Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki adresidir.

Cografi Sinir
Tirkiye Cumhuriyeti'nde gecerlidir.

Bedeni Yaralanma

Yalnizca ve direkt olarak siddet, kaza, harici veya gorilebilir etkilerle olusan ve Sigortali Konutta
gercekleserek, Sigortalinin veya birinci derece aile liyesinin yardim talebine sebep olan, kisinin hayatini
tehlikeye sokacak kadar ciddi bedeni yaralanmalar.



Ciddi Hastalik

Konut Poligesinin diizenlenmesinden ya da yenilenmesinden sonra, gegerlilik tarihi icerisinde ortaya ¢ikan
veya yakalanilan, kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar ciddi seyreden, ani ve beklenmedik hastaliklar.

Konut
Sigortali Konut terimi; Turkiye Cumhuriyeti sinirlariicinde yer alan, Sigorta Sirketi tarafindan teminat altina
alinmis ve police (izerinde adresi gorilen, ticari olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya milkiyeti

kendisinde olmak (izere daimi olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil villa ve evler (yalniz birden fazla
kattan olusan apartman ve binalar harig) “KONUT” olarak anilacaktir.

Olay

Tesisat/Elektrik isleri icin OLAY, police sartlari dahilinde tanimlanan “tesisat” lizerinde meydana gelen bir
hasar anlamina gelmektedir. Bu hasara bagl veya bu hasarin sonucu olarak tesisatta yapilacak her bir
tamirat farkli bir olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir dosya agilacaktir.

Cam Isleri igin OLAY, kirilan herbir yekpare camin takilmasi anlamina gelmektedir.

Cilingir Isleri icin OLAY, herbir kilidin agilmasi anlamina gelmektedir.

Yontem

Biitln acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 glin(i, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket
acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri icinde ¢6zim saglayacaktir. Egitilmis
operator sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi

gibi bazi ayrintilari soracaktir.

Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme vyetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

1- ACIL YARDIM HiZMETLERI

Kapsam

Sirket, police vadesi siiresince olusabilecek olaylar karsisinda konutu korumak maksadiyla bu {riin
kapsamindaki acil ev yardim hizmetlerini asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik
limitler cergevesinde tim Tiirkiye’de saglayacaktir.

Masraflarin ekonomik limitleri asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.

1.1 Tesisat

Sigortali’ya ait konut icindeki sihhi tesisat, direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara (musluk,
pisuvar musluklari, her tiirli armatir vb. tesisat haric) kadar ki kismi kapsar.



Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma
olmasi durumunda ve boéyle bir tamiratin mimkin oldugu durumlarda Sirket gerekli acil tamiri yerine
getirecek bir tesisatclyl gonderecektir.

Sirket, police vadesince azami li¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 3.000 TL sinirina kadar malzeme,
iscilik ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.

icerik
e Ariza Tamir isi:

Siva Usti veya alti pis su borularindaki sizinti ve akintinin tamiri,

Siva (st veya alti patlayan veya sizinti yapan temiz su borunun tamiri,
Siva Ustl veya alti patlayan veya sizinti yapan kalorifer borunun tamiri,
Radyatorlerde meydana gelen akinti ve sizintilarin tamiri,

Patlayan spiral (fleksi) borularin tamiri,

Klvet, lavabo, kozet gider pis su akintilarinin tamiri,

Klvet ve lavabo sifon akinti ve sizinti tamiri,

Yer gideri (sifonu) sizinti ve akintinin tamiri,
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e Arizaya Bagl Parca Degisimi:

o Patlayan spiral (fleksi) borularin degisimi,

o Kirillan tuvalet tasinin, klozetin, rezervuarin ve lavabonun yenisi ile degistirilmesi (malzemeyi
sigortali tedarik eder),

o Arnizali batarya, musluk, ara musluk degisimi (malzemeyi sigortal tedarik eder),

o Radyator degisimi degisimi (malzemeyi sigortali tedarik eder),

N1 Birebir yakin Grin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak lizere standart temel su
tesisat malzemesi kullanilir (su borusu, gider borusu, spiral vb.).

! Sonlandirma ve aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir
(batarya, musluk, kivet, lavabo, klozet, rezervuar vb.).

istisnalar
Asagida belirtilen durumlar hizmet kapsami disindadir.

a) Konut icerisindeki sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda
her tirll parganin tamiri.

b) Konutun icerisinde her tirll kacgak, sizinti ve 1slanmadan dolayi meydana gelen hasarin tamiri, (tesisat
veya diger donanimlarin sizinti veya kirilmasindan kaynaklanmis dahi olsa)

c) Kirim sonrasi kapama (seramik, siva vb) islemleri.

d) Suborularina bagh her tirli eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari vb. sihhi malzemenin degisimi
veya tamiri,



e) Hasar kaynag (tesisat) Sigortali konutunda olsa dahi, binanin ortak kullanim veya Uclincli sahislarin
(komsularin) kullanim alanlarinda verecegi hasarin tamiri kapsam disidir.

f) Binaya veya lglnci taraflara ait tesisat Sigortali’nin kullanim alaninda olsa bile konut'a ait olarak kabul
edilmeyecektir.

g) Her tirli su tesisat iyilestirme ve yenilestirme ¢alismalari.
h) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.
1.2 Elektrik

Sigortall’ya ait konut igindeki elektrik tesisati, konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina
kadarki kismi kapsar.

Hasarin kayanagi konutun icinde bulundugu sirece elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar gorip
calisamaz duruma gelmesi halinde ve boyle bir tamiratin miimkiin oldugu durumlarda, Sirket tesisati calisir
hale getirmek ve gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla anlasmal elektrik¢isini gonderecektir.

Sirket Police vadesince azami lic olay olmak kaydiyla her bir olay icin 3.000 TL sinirina kadar malzeme, iscilik
ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.

icerik
e Ariza Tamir isi:

Herhangi noktadaki elektrik tesisatindaki arizanin tamiri,
Lamba duyunun tamiri,

Tavan armatdrindn tamiri,

Kisa akim rolesinin tamiri,

Buhat kutusunda meydana gelen arizanin tamiri,
Elektrik anahtarinin tamiri,

Elektrik prizinin tamiri,

Dimmer elektrik anahtarinin tamiri,

Sigortanin tamiri,

Sigorta kutusunun tamiri,
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e Arizaya Bagl Parca Degisimi:

Ariza sonrasl hasar géren lamba sortisinin degisimi,

Ariza sonrasl hasar géren spot lamba sortisinin degisimi,

Ariza sonrasi hasar goren elektrik anahtari sortisinin degisimi,

Ariza sonrasl hasar goren priz sortisinin degisimi,

Ariza sonrasl hasar géren topraklama sortisinin degisimi,

Arizali duy, elektrik armatr, kisa akim rélesi, elektrik anahtari, priz, dimmer, spot, sigorta vb.
malzemenin degisimi,

O 0O O O O O

1 Birebir yakin Grin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak (zere standart temel
elektrik tesisat malzemesi kullanilir.



11 Sonlandirma ve aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir
(elektrik anahtari, priz, dimmer, duy, spot, sigorta, kisa akim rélesi vb.).

istisnalar
Asagida belirtilen durumlar hizmet kapsami disindadir:

a) Elektrik anahtari, priz, duy, her tirli lamba/florasan, her tirli elektrik sigortasi, kisa akim rélesi
vb. elektrik tesisatindan bagimsiz yardimci malzemelerin degistirilmesi,

b) Elektrik tesisatinda meydana gelen bir arizadan kaynaklanmis olsa dahi elektrikle ¢alisan isitici, ev
elektrikli esyalari vb. cihazlarin tamiri,

c) Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve
hasarin tamiri,

d) Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda olmasi,
e) Her tiirla elektrik tesisat iyilestirme ve yenilestirme calismalari,
f) Ana elektrik tesisatina sonradan yapilan ek tesisat arizalari.

1.3 Anahtar

Anahtarlarin galinmasi, kaybedilmesi veya hirsizlik sonucu kilitlerin hasar gérmesi ya da herhangi bir
nedenle kilitlerin arizalanmasi sonucu konuta hicbir giris yolunun bulunmamasi durumunda, boyle bir
tamiratin mimkdin oldugu durumlarda, Sirket gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla anlagsmali
cilingirini gdbnderecektir.

Sirket polige vadesince azami ti¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 3.000 TL sinirina kadar malzeme, iscilik
ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.

icerik
e Gorev:

Anahtar kaybina bagli dis kapinin agiimasi,

Anahtar calinmasina bagh dis kapinin agilmasi,

Anahtarin icerde unutulmasina bagh dis kapinin agilmasi,
Anahtarin kapi arkasinda unutulmasina bagh disg kapinin agilmasi,
Barelin arizalanmasina bagli dis kapinin agilmasi,

Kilidin arizalanmasina bagli dis kapinin agiimasi,

Hirsizlik amacgh zarar verilmis ¢alisamaz haldeki dis kapinin agiimasi,
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e Degistirme:

o PVC, ahsap, demir veya aliminyum dig kapi kilidinin ariza sonrasi ¢alisamaz haldeki kilidin
degistirilmesi,

o PVC, ahsap, demir veya aliminyum dig kapi kilidinin ariza sonrasi ¢alisamaz haldeki barelin
degistirilmesi,



I Birebir yakin Grlin baz alinir. Polige kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak (izere standart kilit, barel,
rozet vb. malzeme kullantlir.

1 Sonlandirma ve aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir
(guivenlik zinciri-stingtisi, kapi freni vb.).

istisnalar

a) Anahtarlarin kopya edilmesi,
b) istege baglh kilit veya barellerin degistirilmesi,
c) istege bagli kapinin agiimasi.

Eger yukarida bahsedilen bazi olaylardan dolayi konut'a girmek miimkiin olmazsa Sirket icerden disariya
¢tkmasi mimkiin olmayan sahislarin kurtarilmasi ile ilgili 750 TL sinirina kadar olan masraflari da
karsilayacaktir.

1.4 Cam isleri

Konutun dis cephesinde ve i¢ kisimda bulunan dikey camlarin kirilma ya da ¢atlama sonucu hasar gérmesi
durumunda, Sirket hasar goren parcay! eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni
korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci gdnderecektir.

Sirket police vadesince azami ¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 3.000 TL sinirina kadar malzeme, isgilik
ve ulagim masraflarini karsilayacaktir.

icerik
e Degistirme:

Kirllmis veya catlamis diiz camlarin degistirilmesi,

Kirllmis veya catlamis buzlu camlarin degistirilmesi

Kirllmis veya catlamis cam kapinin degistirilmesi,

Kirllmis veya catlamis cift (isicam) camin degistirilmesi,

Kirllmis veya catlamis ozel nitelikli camlarin (temperli-damperli, renkli, lamine vb.)
degistirilmesi

O 0O 0O O O

I Birebir yakin Griin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak {izere standart cam
malzeme kullanilir.

11 Sonlandirma ve aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir
(cam kap1 motoru-makinasi, cam kapi aksesuarlari vb.).

istisnalar

a) Ayna benzeri lrlinlerin degistiriimesi,
b) Vitray benzeri sanat isciligi gerektiren Grlnlerin degistirilmesi.



1.5 Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta meydana gelen ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda, Sirket doktorunun
karariyla konuta en yakin yerden gidecek ambulans veya doktor tcreti il sinirlari dahilinde sene icinde 3
olaya kadar karsilanacaktir.

Acil durum kararini Sirket’in doktorlari verecek olup, doktor veya ambulans talebinin, Acil Durum
niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan (icretleri Sigortali tarafindan 6denecektir.

1.6 Uzman Hemgire Gonderilmesi

Konutta meydana gelen ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda veya ameliyat sonrasi
bakim icin, konutta Sigortali'ya bakacak baska kimse yok ise, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek
uzman hemsire veya refakatci licreti sene icinde 3 olaya kadar olay basina 750 TL olarak karsilanacaktir.

1.7 Otel Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati asarsa,
sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile, en fazla 5 kisi i¢in, 2 giine kadar 3* azami 1.500 TL Limitli Otelde
konaklama masraflari (Standart oda+kahvalti) Sirket tarafindan karsilanacaktir. Ancak, secilecek olan otel
konuta en yakin anlasmal otel olacaktir. Otelde yapilan telefon, bar, restaurant, vb. ekstra masraflar
sigortaliya aittir

1.8 Giivenlik Sirketi

Konutta meydana gelen su basmasi veya yangin sonucunda ikamet etmeyi engelleyecek diizeyde hasar
meydana gelmesi durumunda, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile, konutu koruma ve goézetim altina
alma masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir. Konutun gilivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye
mahsus olmak Gzere maksimum 2 glin hizmet verilir.

1.9 Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya gikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortall yurticinde seyahatte iken, Sigortali’nin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin
veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle,
Sigortal’'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Sigortali'nin Daimi ikametgah’a dénisini
organize edecek ve olusan masraflari 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini acil dénds igin
kullanamadigi hallerde miimkdnddr.

1.10 Birinci derece aile mensubunun ciddi hastaligi veya 6liimi sonrasi meydana gelen seyahat
masraflarinin kargilanmasi

Sigortali, birinci dereceden bir aile mensubunun Daimi ikametgah'da ciddi hastaligi veya 6limii nedeniyle
yurtici seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortali'nin Daimi ikametgah’a dénisiinii
organize edecektir.




Bu menfaat, sadece, Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini acil dénds igin
kullanamadigi hallerde mimkdnddr.

1.11 Sigortal Faturalarinin Odenmesi

Sigortali gecirdigi kaza sonucunda doktor onayi ile konutundan veya yatirilmis oldugu hastaneden
ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri sigortali tarafindan
odenmesi kosulu ile, tim tedavi ve nekahet devresi siiresince (azami 3 ay sure ile) Sirket gorevlileri
tarafindan Sigortali namina faturalarin 6denmesi icin gereken islemleri yapacaktir. Bu hizmet istanbul
belediye sinirlari dahilinde gecerli olacaktir.

1.12 Vefat halinde cenaze nakli

Sigortal’nin vefati halinde Sirket cenazenin Tiirkiye sinirlari icinde Daimi ikametgah’a nakli icin gerekli
organizasyonu yapar, cenazenin ve kalan esyalarin naklini temin eder.

Cenaze toreni ve defin masraflari teminat kapsami disindadir.

1.13 Solunum Terapisti Gonderilmesi

Sigortalinin konutunda solunum hastasi veya astim hastasi birinci derece aile Uyesi var ise; doktor ve Sirket
Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmasi kaydi ile Sirket olay basina 750 TL bedeline kadar yilda azami 3 defa

olmak tizere konuta bir solunum terapisti veya hemsire yollar.

Bu hizmet sadece istanbul il Sinirlari icinde gecerlidir.

1.14 Hastanede Yatma Durumunda Yardim

Konutta meydana gelen bir hasar sonucunda Sigortalinin hastanede yatmasi gerekirse ve yatis siiresi 7
glni asarsa asagidaki hizmetlerden birisi Sirket tarafindan karsilanacaktir.

- Refakatginin bir defaya mahsus hastaneye nakli.
- Cocuklarin (16 yas altindaki) akrabalarin yanina refakatgi esliginde bir defaya mahsus nakli.
- Cocuk bakimi (Azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).

1.15 Tibbi Danigsma

Sigortali’nin karsilastigi saglik problemi konusunda Sirket Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman
doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan saghk
problemi konusunda alinmasi gereken onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz, ilag
onerilmez. Bu teminatla ilgili tiim masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

1.16 Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi tzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli
mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.



1.17 Eve Ogretmen Gonderilmesi

Sigortali’'nin 6grenci olan ¢ocugunun kaza sonucu hastanede en az 2 gilin yatmasi gerekiyorsa, taburcu
edildikten sonra hemen okula gitmesinin mimkin olmadigi hastanede tedavi eden doktor tarafindan
belgelenir ve derslerine evde devam etme ihtiyaci ortaya ¢ikarsa, Sigortali’nin bulmasi ve organize etmesi
sartiyla, resmi diplomasi olan bir 6gretmen icin 6grencinin okula gidebilecegi gline kadar en fazla 5 giin igin
her giin dorder saat, saati 250 TL'na kadar 6deme yapilacaktir. Bu teminatla ilgili 6denecek azami tutar
1.000 TL'dir. Bu hizmet istanbul belediye sinirlari dahilinde gegerli olacaktir.

1.18 Hukuki Danisma

Sigortali'nin hukuki bir konu ile ilgili talebi Gzerine, 365 glin 24 saat boyunca, Sirket tarafindan alaninda
uzman bir hukuk danismaniyla goristiirme yapilarak hukuki danismanlk hizmeti verilecektir. Yapilacak
danismanlik hizmetinde herhangi bir hukuki dékiiman hazirlanmayacak, yasal islemlerin Sigortali adina
ifa/ikmali kapsanmayacaktir.

Genel istisnalar

Bu hizmet dolayli veya dolaysiz olarak asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve
maddi zararlari kapsamaz.

a) Sigortalinin kasith hareketleri,

b) Micbir sebepler, dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma, isyan, kargasa,
grev, toplum veya devlet nizaminin giivenligini etkileyecek her tirli ihtimalden dolayi meydana
gelen hasarlar,

c) Deprem, volkanik patlama, sel her tiirli cevresel kaza vb. dogal felaketler,

d) Sirketin 6n onayi veya kabull olmaksizin Sigortal tarafindan yapilan harcamalar.

Hizmetlerin Diizenlenmesi

Butiin acil ve baglanti hizmetlerinin 24 saat/365 gin olmak Uzere telefonla Sirket'ten istenmesi
gerekecektir. Sirket acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri i¢in mesai saatleri iginde ¢6ziim
saglayacaktir. Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek anlasmali hizmet birimleri
tarafindan yerine getirilecektir.

Misteri temsilcisi Sigortali’ya talebinin ayrintilari ile birlikte, tam isim ve adres, polige ve telefon numarasi
gibi bazi ayrintilari soracaktir.

Sigortali'nin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

Sirket, her tarli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olagandisti, 6ngoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin
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yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagi hi¢bir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir. Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket hizmet kapsamindan yararlanmak igin
Sirketin 6n onayini alan Sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin edecektir.

2 — BAGLANTI HiZMETLERI

Sirket, acil hizmet kapsami disinda kalan tim onarim ve destek islerini, anlasmal oldugu profesyonel
hizmet agi aracihgl ile mesai giin ve saatleri (09:00-18:00) icerisinde gerceklestirecektir. Saglanacak bu
hizmetler ile ilgili masraflar Sigortali tarafindan karsilanacak ancak dosyanin takibi ve kontroli sirket
tarafindan gerceklestirilecektir. Sigortal’nin onayi ile yapilacak/verilecek hizmetinin sorumlulugu direkt
hizmet birimi/profesyonellerin sorumlulugu altinda olacaktir.

Sirket, her turli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri digindaki
olagandisti, 6ngoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagi higbir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir.

3- PROFESYONEL EV HiZMETLERi ORGANIiZASYONU
Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tlrli durum igin, Sirket sigortalinin istegi (izerine, asagida
belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini

gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

ihtiyac halinde sigortali 6demeli usta/firma tedarik edilmesi

e Tamir:

Batarya, musluk, ara musluk tamiri,

Lavabo tikanikliginin agilmasi,

Tuvalet tikanikliginin agilmasi,

Su vanalarinin tamiri,

Rezervuar tamiri,

Radyator vanasi tamiri,

Kapi zili arizasinin tamiri,

Ahsap bahge kapi ve citlerinin tamiri,

Kapi kasalarinin tamiri,

Pencere ve kapi pervazlarinin tamiri,

PVC pencere gergevesinin tamiri,

PVC kapi cercevesinin tamiri,

Aliminyum pencere gercevesinin tamiri,

Ahsap pencere gercevesinin tamiri,

Alliiminyum kapi ¢ercevesinin tamiri,

Ahsap kapi gercevesinin tamiri,

Kiguk veya biyik 6lcekli boya islerinin yapilmasi,

Kiguk veya biyik 6lcekli seramik ve fayans islerinin yapilmasi,
Kiguk veya biyik 6lgekli tas, tugla veya mermer isleri,

PVC, ahsap, aliminyum veya celik kapilarin ve pencerelerin ayarlarinin yapilmasi,
Mutfak tezgah ve seramik duvar/zeminlerin s6kiilmesi ve atiminin saglanmasi,
Kiguk veya biyik 6lgekli siva ¢atlak ve hasarlarinin tamiri,

O 0 O O O O OO O0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0o0OO0o0OO0o0OO0o0OO0o0OO0o0O O0 O0
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Cati ve dere kismi tamiri,
Diger usta/firma talepleri,

Degistirme ve Yenileme:

O 0O 0O O O O OO OO O OoOO0oOO0o0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0o0O O0O0

Asma kilit veya kapi freninin degistirilmesi,

Kapl menteselerinin degistirmesi,

Dus telefonu veya bashiginin degistirilmesi,

Dus telefon hortumunun degistirilmesi,

Su sayacinin degistirilmesi,

Dokim radyatorin panel radyatére dontsiimiin saglanmasi,

Camasir ve bulasik makinasi tesisatinin ¢ekilmesi,

PVC pencere gergevesinin degistirilmesi,

Aliminyum pencere c¢ergevesinin degistirilmesi,

Ahsap pencere ¢ergevesinin degistirilmesi,

PVC kapi gercevesinin degistirilmesi,

Aliminyum kapi cergevesinin degistirilmesi,

Ahsap kapi cercevesinin degistirilmesi,

PVC kapi panelinin degistiriimesi,

Aliminyum panelinin degistirilmesi,

Ahsap panelinin degistiriimesi,

Cam kapi1 motor-makina-aksesuarlarin yenisi ile degistirilmesi,

Banyo, mutfak veya pencere silikonlarinin yenilenmesi veya yenisinin ¢ekilmesi,
PVC vinly yer kaplamalarinin sékiilmesi, atilmasi ve yenisi ile degistirilmesi,
Duvardan duvara halilarin s6kiilmesi, atilmasi ve yenisi ile degistirilmesi,
Elektrik sayacinin degistirilmesi,

Telefon hattinin ¢ekilmesi, uzatiimasi veya var olanin degistirilmesi,
Tim elektrik tesisatinin yenilenmesi,

Banyo jakuzi elektrik tesisatinin ¢ekilmesi,

Ek bina (mistemilat) yeni elektrik tesisatinin ¢ekilmesi,

Cati ve derelerin komple uygulamasinin yapilmasi,

Diger usta/firma talepleri,

Kurulum ve Montaj:

0O OO0 O OO O 0O O O O 0 0 O

Mutfak ve banyo aksesuarlarinin montaiji,
Camagsir ve bulasik makinasinin montaji
Dusakabin ve jakuzi montajlari,

Bulasik makinasi montaji

Yeni radyator montaji,

Rezervuar montaji,

Lavabo ve eviye montaji,

Dus perdesi montaji,

Aydinlatma tesisatinin ¢ekilmesi,
Elektrikli (termesifon) ve gazli su isiticilarinin (sofben) montaji,
Tavan aspiratérinin montaji,

Bahce aydinlama tesisatinin ¢ekilmesi,
Kisa akim réle montaji,

Elektrik yeni priz tesisatinin ¢cekilmesi,
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Elektrikli su fitresinin montaji,

Topraklama tesisatinin ¢ekilmesi,

Topraklama ¢ucugunun montajl,

Kapi zili tesisatinin ¢ekilmesi ve montaiji,

Aspirator montaji,

Avizelerin montaji,

Elektrikli firin montaiji,

Bahcelere ve teraslara 6zel aydinlatma lamba tesisatinin ¢cekilmesi ve montajlarin yapilmasi,
Harakete duyarli sensérlii elektrik aydinlatmasininin montaji,
Elektrikli banyo su isiticisinin montaji,

Duman, yangin ve yangin alarm montajlari,

Kati atik 6gutme makinasinin montaiji,

Stor perde montajl,

Elektrik fisi baglantisinin yapiimasi,

PVC, aliminyum ve ahsap pencere imalati veya montaji,
PVC, aliiminyum ve ahsap kapi imalati veya montaji,

Cam kapi motor-makina-aksesuar montaiji,

Resim veya ayna ¢erceve montajinin yapilmasi,

Ahsap veya metal raflarin montaji,

Kornislerin montaj,

Bazi ev, is ve bah¢e mobilyalarininin montaji,

Pencere mandali montajl,

Asma kilit veya kapi freni montaiji,

Yeni alinmis barel veya kilidin montaiji,

PVC, ahsap veya aliiminyum pencere gilivenlik mandali montaji,
ic oda kapi kilitlerinin yenileri ile degistirilmesi,

Kapilara ¢carpma takoz/topuklarinin montaji,

Dis kapilara glivenlik strglsiinin veya zincirinin montaji,
Diger usta/firma talepleri,

O 0O 0O O O OO O0OO0OO0OO0O OO OoOOoOO0oOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOoOo oo oo

e Kontrol ve Degerlendirme:

o Elektirk tesisatindaki ariza kontrold,
o Elektrik tesisatinin gbzden gegirilmesi ve giivenlik kontrollerinin yapilmasi,
o Diger usta/firma talepleri,

Bu liste yeni hizmet ekleme ve gelisimine acgik olmasi nedeniyle liste de yer almayan diger faaliyetler
hakkinda da bilgi verilebilir. Ev Yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilmektedir.

Ev Yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan Odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
Sigortali'nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktir

Bilgisayar Destek Hizmeti

Sigortali’ya ait bilgisayarin ve ¢evre birimlerinin (yazicilar, modemler, tarayicilar, digital cihazlar, vs.)
kullanilmasina engel olusturan herhangi bir ariza durumunda, Sirket Sigortali’'nin adresine teknik servis
biriminin génderilmesini 365 giin/24 saat istanbul’da organize edecektir.
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Nobetgi Eczanelerden ilag Teslimi

Sigortal’nin ihtiyag duymasi halinde istanbul Eczaci Odasi Eczane ve Eczane Nébet cizelgeleri baz alinarak
talep edilen ilag veya ilaglarin Sigortal’nin adresine en yakin eczane/ndbetci eczanelerden 365 Giin/ 24
Saat olarak istanbul Biiyiik Sehir Belediye il sinirlarinda temin edilmesi saglanir. Bu hizmetle ilgili
olusabilecek ilag bedeli, kurye licreti gibi tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

Kuru Temizleme Hizmeti
istanbul Biiyiik Sehir Belediye sinirlari ve anlasmali hizmet biriminin servis alani iginde kalmak kaydi ile
Sigortal’ya kuru temizleme hizmeti organize edilecektir.

4 - BiLGi VE ORGANIiZASYON SERViISi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan Odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
Sigortal’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktir.

Saghik kuruluglari ile ilgili bilgiler

Sigortalinin talebi Gzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres
ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere mimkiin
olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Sigortalinin talebi lGzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve
miimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortalinin talebi Uzerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte
detayl bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Turistik Bilgiler

Sigortal’nin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimriik islemleri ve
saghk kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm
polisi, bliylikelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

Sigortalinin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri,
demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlici hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri
verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Sigortalinin talebi Gzerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi
saglayacaktir.
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Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortalinin talebi tzerine farkh tiirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Nobetgci Eczane Bilgisi
Sigortali’nin ihtiyag duymasi halinde, Eczaci Odalarinin Eczane Nobet gizelgeleri baz alinarak talep edilen
il, ilce veya semtte bulunmasi halinde en yakin ndbetci eczane bilgisinin verilmesi saglanir.

Beyaz ve Kahverengi Esya Bayii ve Servis Bilgileri
Tirkiye’de yerlesik, bilinen ve yaygin servis-bayi agina sahip Beyaz ve Kahverengi esya markalarina ait
bayii-servis iletisim bilgileri talep eden Sigortali’ya verilecektir.

Cicek Gonderimi

Interflora sistemiyle tim Tirkiye ve Yurtdisi adreslere cicek gonderim talepleri dogrultusunda
organizasyon saglanacaktir.
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